} ’DI DOTTA-DONEGATTI
LACERDA-ADVOGADOS

RELATORIO DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Periodo de 01 de janeiro de 2024 a 30 de junho de 2024
Proseftur Corretora de Cambio S.A. (Zebra Cambio)

Ouvidora: Vania Lessa — CPF 107.266.338-44

A Ouvidoria da empresa Proseftur Corretora de Cambio S.A. (nome fantasia Zebra
Cambio), vem por meio deste, informar que referente ao periodo de 01 de janeiro de 2024
a 30 de junho de 2024, nao recebeu nenhuma ligagao relacionada ao canal de atendimento

ao cliente por meio do telefone 0800 942 0043, conforme prevé a resolu¢ao CMN n° 4.860,
de 23 de outubro de 2020.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b VANIA LESSA
g Data: 01/07/2024 11:30:29-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Vania Lessa

CPF: 107.266.338-44

F..55 11 3116 0844 Rua Boa Vista, 254 - 10° andar
www.ddllaw.com.br Centro - S0 Paulo/SP - CEP 01014 907



		2024-07-01T11:30:29-0300




